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Lantmannens databeskyttelsespolitik og information om cookies

Indledning

Lantménnen ekonomisk forening og Aspen behandler personoplysninger om dem, der
besoger og bruger vores websteder, mobilapps og platforme pa de sociale medier ("Digitale
kanaler") og om dem, der deltager i kampagner og konkurrencer eller bedemmelser, som
arrangeres af et af selskaberne i Lantménnen, eller som kontakter os i1 forbindelse med
kundesager.

Denne databeskyttelsespolitik beskriver, hvordan vi behandler dine personoplysninger, og
hvilke rettigheder du har i den forbindelse, samt hvilke cookies der bruges i forbindelse med
vores digitale kanaler.

Lantmannen respekterer dit privatliv og efterstreber et hejt beskyttelsesniveau ved al
behandling af personoplysninger. Al behandling af personoplysninger hos Lantménnen foregér
1 overensstemmelse med gaeldende lovgivning vedrerende personoplysninger. I EU/EQS
treeder persondataforordningen (GDPR) i kraft den 25. maj 2018". Da de fleste af Lantménnens
selskaber er underlagt europaisk lovgivning, tager denne politik udgangspunkt i
persondataforordningen, GDPR. Lokal lovgivning om persondatabeskyttelse uden for EU/E@S
skal tages 1 betragtning, nar det er relevant.

I forbindelse med Lantménnens digitale tjenester kan der gives specifikke oplysninger om
behandling af personoplysninger, og i sd fald har de forrang for denne generelle information.

Hvad er personoplysninger?

Personoplysninger er alle oplysninger, der direkte eller indirekte sammen med andre
oplysninger kan forbindes med en levende fysisk person. Det betyder, at vidt forskellige data
sasom navn og kontaktoplysninger, IP-adresser, konkurrencebidrag, kebshistorik,
sagsoplysninger og fotografier udger personoplysninger.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af
direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse).
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Hvilke personoplysninger indsamler vi om dig?

Ved besog pd vores digitale kanaler

Nar du besoger eller bruger vores digitale kanaler, kan vi indsamle sddanne oplysninger, som
du veaelger at overfere til os, for eksempel dit navn, din postadresse, e-mailadresse og dit
mobilnummer. Personoplysninger kan ogsd indsamles via cookies som beskrevet i afsnittet
"Information om cookies og hvordan man undgar cookies".

Ved deltagelse i konkurrencer, andre marketingaktiviteter, bedommelser eller smagspaneler

Hvis du deltager i konkurrencer eller andre marketingaktiviteter, der organiseres af et af
selskaberne i Lantménnen, kan det vare nedvendigt at behandle konkurrencebidrag og andre
oplysninger om dig, som er nedvendige til f.eks. at administrere praemier. Hvis du deltager i en
bedommelsesaktivitet for nogle af Lantmadnnens produkter, vil dine vurderinger og forslag
ogsé blive behandlet, samt data om ken og alder. Ved smagspaneler behandles ogsa eventuelle
fodevareallergier.

Ved kontakt med vores kundeservice og anden kommunikation

I kommunikation med os, f.eks. ved spergsmal til vores kundeservice eller i sager vedrerende
reklamation over produkter, der er fremstillet af et af selskaberne i Lantménnen, kan vi ud over
dine kontaktoplysninger ogsa vare nedt til at behandle f.eks. sagsoplysninger, kundenummer,
klager, ensker og andre oplysninger, som du afgiver om dig selv i kontakten med os.

Til hvilke formal behandler vi dine personoplysninger?

Alt efter, om du besoger vores digitale kanaler, deltager i konkurrencer, andre
marketingaktiviteter, bedemmelser eller smagspaneler eller kommunikerer med os i andre
sammenhange, behandler vi dine personoplysninger til forskellige formal:

* Til at levere tjenester eller produkter, som du har bestilt, og administrere vores aftale
med dig;

* Til at kommunikere med dig og administrere din sag (f.eks. handtere
reklamationer/skader, klager eller kommentarer osv.);

* Til at handtere og reagere pa lovkrav, f.eks. 1 forbindelse med en tvist eller retssag;

e Til at administrere arrangementer, konkurrencer og premier. Konkurrencebidrag kan
blive offentliggjort i forbindelse med marketing;

* Til at folge op og evaluere Lantménnens produkter, f.eks. gennem smagspaneler;

* Til at opretholde, udvikle, teste og forbedre vores digitale kanaler og de tekniske
platforme, som de leveres pa;

* Til at oprette statistikker vedrerende brugen af vores digitale kanaler; og

* Til at markedsfere produkter og tjenester fra selskaber i Lantménnen (ogsa via e-mail
og sms/mms), som kan vare af interesse for dig. Hvis du ikke ensker at modtage
sadanne oplysninger, kan du kontakte os pd dataskyddsombud@lantmannen.com. Du
kan ogséd afmelde elektronisk markedsfering via linket i vores nyhedsbreve.
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Retsgrundlag for vores behandling af personoplysninger

Lantménnen behandler altid dine personoplysninger i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning. Vi behandler dine personoplysninger, nar det er nedvendigt for at afslutte en aftale
med dig, hdndtere eventuelle reklamationer eller andre typer kundeservicespergsmail. Vi
behandler ogsd personoplysninger, nar vi har en anden legitim og berettiget interesse, f.eks. en
interesse 1 at markedsfere os over for besggende pa vores digitale kanaler, en interesse i at
udvikle vores digitale kanaler eller kommunikere med dig, f.eks. via kundeservice.

Hvis Lantminnen behandler dine personoplysninger til et formal, som ifelge geldende lov
kreever dit samtykke, vil vi indhente dit samtykke i forvejen.

Sletning

Dine personoplysninger vil kun blive behandlet af Lantménnen, sé leenge det er nedvendigt for
at opfylde formélet med behandlingen. Vi har procedurer for efterfolgende at slette disse
oplysninger.

Sikkerhed til beskyttelse af personoplysninger

Lantménnen varetager hgj sikkerhed for dine personoplysninger og tager i den forbindelse
passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine
personoplysninger mod uautoriseret adgang, &ndring, offentliggerelse eller destruktion.

Begreensninger i videregivelse af personoplysninger

Lantménnen kan benytte eksterne samarbejdspartnere til at udfere opgaver for Lantménnen,
f.eks. yde it-tjenester eller hjelpe med markedsforing, analyser eller statistik. Udferelsen af
disse tjenester kan betyde, at Lantmidnnens samarbejdspartnere, bade inden for EU/E@S og
uden for EU/EQS, fir adgang til dine personoplysninger. Virksomheder, der héndterer
personoplysninger pa vegne af Lantménnen, skal altid indga aftale med Lantménnen for at vi
skal kunne sikre et hejt niveau af beskyttelse af dine personoplysninger, ogsa hos vores
partnere. I forhold til samarbejdspartnere uden for EU/EQS treffes der serlige
beskyttelsesforanstaltninger, f.eks. indgaelse af aftaler, der omfatter standardklausuler for
dataoverforsel, som er vedtaget af EU-Kommissionen, og som er tilgengelige pd EU-
Kommissionens websted.

Lantménnen kan ogsa videregive personoplysninger til tredjeparter, f.eks. politiet eller anden
myndighed, hvis det vedrarer strafferetlig efterforskning, eller hvis vi ellers er forpligtede til at
videregive sadanne oplysninger pa grundlag af lov eller en myndigheds beslutninger.

Lantménnen vil ikke videregive dine personoplysninger pa nogen anden made end beskrevet i
dette afsnit.
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Eksterne links

Lantménnens digitale kanaler kan nogle gange indeholde links til eksterne websteder eller
tjenester, som vi ikke kontrollerer. Hvis du felger et link til et eksternt websted, opfordres du
til at gennemga de principper for behandling af personoplysninger og data, som gaelder for det
pageldende sted. Denne databeskyttelsespolitik gaelder kun for Lantménnens digitale kanaler.

Ret til information og ret til at indgive klage

Du har visse rettigheder i forhold til det selskab i Lantmadnnen-koncernen, som er
persondataansvarligt for deres personoplysninger (se kontaktoplysninger nedenfor):

* Rettil adgang (registeruddrag) — en ret til at & bekreaftelse pa og information om
behandlingen af dine personoplysninger.

* Ret til rettelse — en ret til at fa rettet forkerte oplysninger.

* Rettil sletning — en ret til at fa slettet oplysninger. Denne ret er begraenset til oplysninger,
som 1 henhold til loven kun ma behandles med dit samtykke, hvis du treekker samtykket
tilbage og modsetter dig behandlingen.

* Ret til begrenset behandling — en ret til at krave, at personoplysningen begrenses, f.eks.
hvis du modsetter dig oplysningernes rigtighed. Mens rigtigheden underseges, er
Lantménnens adgang til oplysningerne begranset.

* Ret til dataoverforbarhed — en ret til at kraeve, at personoplysninger flyttes fra en
persondataansvarlig til en anden. Denne ret er begranset til oplysninger, som du selv har
overdraget os.

Information om cookies — og hvordan du kan undga cookies

Lantménnens brug af cookies

Vi bruger cookies pd vores websteder. En cookie er en lille tekstfil, som legges pa din
computer for at gere nogle funktioner nemmere, f.eks. navigation pa webstedet. Vi bruger ogsa
cookies til at indsamle statistik om antallet af besegende pd webstedet og til at f& information
om, hvordan webstedet bruges. Disse oplysninger gor det muligt for os at udvikle og optimere
webstedet. Endelig bruger vi cookies til at se, hvilke annoncer der er relevante for dig og til at
evaluere vores reklamekampagner. Disse cookies sporer blandt andet, hvis du har set en
reklamekampagne for andre selskaber i koncernen pa et andet websted og derefter er landet pa
Lantménnens websted.

De oplysninger, der indsamles via cookies pa vores websteder, bruges kun til Lantménnens
formal, dvs. ikke til tredjeparters formal. Cookies bruges nogle gange til at indsamle
oplysninger, der betragtes som personoplysninger, f.eks. [P-adresser og information knyttet til
[P-adressen, men ingen personlige data, der direkte kan henferes til dig som person.
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Cookies kan enten slettes automatisk, nar brugeren lukker sin browser (sakaldte "session-
cookies") eller gemmes pa brugerens computer for at gere fremtidige besog pa webstedet
nemmere (sdkaldte "persistent cookies"). Ogsé persistent cookies ber slettes automatisk efter
en vis tid.

De cookies, der bruges pa denne digitale kanal, beskrives i tabellen nedenfor.

Navn

Type af cookie og
funktion

Data, der opbevares

Opbevaringstid

ASP.NET_Sessionld

Denne cookie er en
forudsaetning for, at
webstedet kan
fungere, og den
genereres, nar du
besoger webstedet.

Nedvendig til at
identificere klienten
med websessionen.

Slettes, nar
browseren lukkes.

Google Analytics: utmat

Bruges til at
kontrollere
tidsintervallet pa
anmodning fra
Google Analytics.

Verktej til at
analysere besogendes
adfeerd for at forbedre
kundeoplevelsen og
sikre webstedets
funktioner.

Slettes efter 10
minutter.

Google Analytics: _utma

Bruges til at skelne
mellem besggende og
sessioner. Cookien
opdateres hver gang,
siden besgges, og
dataene sendes til
Google Analytics.

Verktej til at
analysere besggendes
adfeerd for at forbedre
kundeoplevelsen og
sikre webstedets
funktioner.

Slettes 2 ar fra
sidste besog
(opdateres ved
aktivitet).

Google Analytics: utmb

Bruges til at
bestemme nye
sessioner for hvert
besag pa siden.
Cookien opdateres
hver gang, siden
besages, og dataene
sendes til Google
Analytics.

Verktej til at
analysere besggendes
adfeerd for at forbedre
kundeoplevelsen og
sikre webstedets
funktioner.

Slettes 30 minutter
fra sidste besog
(opdateres ved
aktivitet).

Google Analytics: _utmc

Bruges til at
bestemme nye
sessioner for hvert
besag. Cookien
opdateres hver gang,
siden besgges, og
dataene sendes til
Google Analytics.

Verktej til at
analysere besggendes
adfeerd for at forbedre
kundeoplevelsen og
sikre webstedets
funktioner.

Slettes, nar
browseren lukkes.
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Google Analytics: _utmz

Gemmer den
trafikkilde eller
kampagne, der
forklarer, hvordan
brugeren har néet
Lantméinnens
websted. Cookien
opdateres hver gang,
siden besgges, og
dataene sendes til

Disse cookies bruges
til at vise den
besogende relevante
reklamer og til at se,
hvor mange
besogende der ser en
reklamekampagne for
Lantménnen pa andre
websteder og derefter
foretager keb pa

Slettes 6 maneder
fra sidste besog
(opdateres ved
aktivitet).

Lantménnens
websted, og til at
evaluere
Lantménnens
reklamekampagner.

Google Analytics.

Sadan undgér du cookies

Hvis du ikke accepterer brug af cookies, kan browseren indstilles, sa den automatisk afviser
lagring af cookies eller informerer dig, hver gang et websted beder om tilladelse til at gemme
en cookie. Gennem browseren kan du ogsa slette tidligere gemte cookies. Hvis din browser
afviser cookies, kan det betyde, at webstedets funktioner er begrensede.

Sociale netvaerk

Webstedet gemmer undertiden indhold og delingsvarktgjer fra sociale netverk. Disse
leveranderer kan derfor komme til at bruge cookies pd Lantménnens websted. Lantménnen har
ikke adgang til og kan ikke kontrollere disse cookies eller de oplysninger, de indsamler. Du ber
kontrollere den pagaeldende tredjeparts websted for at fa yderligere oplysninger om disse
cookies og om, hvordan du kan vaelge ikke at modtage dem.

Kontaktoplysninger vedrgrende spargsmal om personoplysninger og cookies

Den persondataansvarlige for behandling af dine oplysninger er Lantmédnnens ekonomisk
forening, eller, hvor det er relevant, et andet selskab 1 Lantménnen. Hvis du har spergsmél om,
hvordan Lantménnens ekonomisk forening behandler dine personoplysninger eller bruger
cookies, eller eonsker information om og kontaktoplysninger for den udpegede
databeskyttelsesrddgiver/databeskyttelsesansvarlige vedrerende personoplysningsspergsmal i
andre selskaber i Lantminnen, er du velkommen til at kontakte Lantméinnens ekonomisk
forening databeskyttelsesradgiver/ databeskyttelsesansvarlige for personoplysningsspergsmal
pa dataskyddsombud@lantmannen.com.
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